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ram manager

k of Ex
VEL III 

have a clearly
tors and staff

ns: 

orporation or
ision stateme

l Chart 
ard of Directo
Board meeti
and/or Confl
Legislation 
bling Legislat
Government o
e & Senate Re
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gning your co
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s correspond

ll be too  larg
format and sa
ty service suc

r will distribu

xcellen
– Gold

1.  Go

y stated missi
f roles and re

 similar legal 
ents 

ors 
ngs 
lict of Interes

tion 
or County Go
epresentation
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ompleted pac
s to an attach

ing section a

ge to send ele
aved to a CD 
h as www.yo

te the packag

ce Cert
d Stand

overnan

ion and purp
sponsibilities

documents

st Policies 

overnment 
n 

TING ORGANZA

andard 

ckage.     How
hment. 

nd number, s

ectronically.   
for mailing.  
usendit.com.

ge to Review 

tificati
dard Ce

nce 

ose, the orga
s are understo

ATION    

wever, please 

such as 1‐3, o

   Best practic
 Another opt
  

Committee m

on App
ertifica

anizational st
ood.  

embed resp

or 1‐5, g, with

ces dictate  fo
tion is to ema

members.   

plicatio
tion 

ructure is de
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onses 

h each 

or the 
ail the 

on 

fined, 



 

1‐1.  W

1‐2.  H

1‐3.  W

1‐4.  A
  St

1‐5.  A

a.

b

c.

d

e

f. 

1‐6.  B

a.

b

c.

d

e

f. 

g.

h

i. 

What is/are th

ow were thes

When were th

ttach a copy 
trategic Plan 

ttach a copy 

. Do the byl

. Do the byl
meetings?

. Do the byl

. Do the byl

. Has each b

Attach a co
componen

oard Membe

. How many

. Are board 

. What are B

. Provide ou

. Provide a c

Are there d
authority o

. Attach the

. How are b

What is th

 GEORGIA 

he DMO’s curr

se statement

ey last review

of the written
created? 

of the curren

aws include b

aws outline q
?  

aws outline o

aws outline p

board membe

opy of the org
nt of the orga

rs 

y officers and

members he

Board membe

utlines and da

copy of the B

detailed job d
of officers and

e minutes from

oard membe

e process for
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rent mission 

ts created?  

wed by the DM

n Strategic Pl

nt articles of in

board term lim

quorums requ

officer duties?

procedures fo

er received a 

ganizational c
nizational str

 directors? 

edful of form

er term limits

ates of last tw

oard membe

descriptions (
d directors?  

m the last thr

rs selected o

r removing ine
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and/or vision

MO Board or 

an that is less

ncorporation

mits and atte

uired for boar

? 

or amendmen

copy of the b

chart, indicat
ructure. 

mal rules of or

s? 

wo Board mem

r manual?   

(other than th
If so, please p

ree board me

r recruited?   

effective boa

TING ORGANZA

andard 

n statement(s

other govern

s than two ye

 or charter. 

endance polic

rd, executive 

nts? 

bylaws?   

ing staff mem

rder during m

mber orientat

he bylaws) ou
provide.   

eetings.   

  

rd members?

ATION    

s)?   

ning body?    

ears old.   How

cies? 

committee a

mbers assigne

meetings?   Pro

tions held. 

utlining respo

?  

w was the  

and committe

ed to each 

ovide 2 exam

onsibilities and
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ee 

mples.   

d 



 

j. 

1‐7.  H

a.

b

c.

d

1‐8.   R

a.

Standard:

BEC  appr
adheres  t
regular au

 Minimum

• Fi
• H
• A
• M
• M
• C

 

2‐1.   W

2‐2.   P

 
Provide a c
and how a
 

ow Your Orga

. Does your 

. Is your org
Developm

. Please atta

. Please atta

epresentatio

. Who are y
district nu

: 

oved DMOs 
to  financial p
udits of DMO 

m qualification

inancial polic
as an annual 
ccounting an

Maintains curr
Maintains suff
onducts regu

What system o

lease provide

 GEORGIA 

copy Conflict 
re these distr

anization is F

organization

ganization par
ent Authority

ach a copy of 

ach a copy of 

n  

our elected o
mber. 

conform  to 
olicies, opera
financial reco

ns: 

ies and proce
operational b
d reporting s
rent financial 
ficient liability
lar audits of f

of accounting

e a copy of th
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of Interest Po
ributed and h

ormed 

 have a 501(c

rt of the Coun
y, City Govern

the contract 

your local an

officials in the

2.  

generally  acc
ate on a bud
ords.  

edures in plac
budget in pla
ystems are m
statements
y and other re
financial reco

g is used?  Ple

e current ann

TION MARKET

 

The Gold Sta

olicies and Co
how is receipt

c)6 designatio

nty Governme
nment, or Join

between you

nd state enab

e Georgia Hou

Finance

cepted  accou
dget approved

ce 
ce, approved

maintained ele

equired insur
ords (how ofte

ase attach yo

nual operating

TING ORGANZA

andard 

ode of Ethics
t/agreement 

on from the IR

ent, Chambe
nt Developme

ur CVB and yo

bling legislatio

use & Senate?

e 

unting  princip
d by  the boa

d by Board of 
ectronically (t

rances  
en should thi

our DMO’s ch

g budget. 

ATION    

for board and
acknowledge

RS? 

r of Commerc
ent Authority

our local gove

on. 

?  Please prov

ples  (GAAP), 
ard of directo

Directors 
technology?) 

s take place, 

hart of accoun

d staff.   Whe
ed? 

ce, Downtow
y? 

ernment. 

vide names(s

have  created
ors, and adhe

and by whom

nts. 
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en 

wn 

) and 

d  and 
ere  to 

m?)  



 

2‐3.   P

2‐4.   A
  re

2‐5.   W

2‐6.   W

2‐7.   W
  th

2‐8.   W
  co

2‐9.   W

 

Standard:

BEC appro
the profes

 Minimum

• Em
• Em
• C
• Em
• P

 
 
3‐1.  D

3‐2.  P

3‐3.  A

3‐4.  A

lease provide

re budgets an
ecent approve

What spending

When is Board

When were fin
he official pos

What insuranc
overage.  

What are payr

3.  H

: 

oved DMOs m
ssional develo

m qualification

mployee orie
mployee han
urrent job de
mployee perf
rofessional de

oes the CVB 

lease provide

re backgroun

re applicants

 GEORGIA 

e a copy of th

nd financial st
ed budget an

g limits are in

d approval req

nancial statem
st audit letter

ce policies are

roll procedure

Human R

meet all feder
opment of its

ns:  

entation progr
dbook and pe
escriptions for
formance rev
evelopment p

have employe

e written job d

nd checks per

 required to h

CVB DESTINAT

Level III –

e financial po

tatements ap
nd financial st

n place and ho

quired for che

ments last rev
r of opinion re

e in place for 

es?  

Resource

ral and state r
s staff.  

ram in place
ersonnel polic
r all employee
view procedur
plan for staff 

ees/staff pos

descriptions f

formed on ap

have a drug t
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ow are they e
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viewed or aud
eceived from 

the CVB?  Ple

es and St

regulations g

cies current a
es 
res in place 
members in 

itions?   How

for each staff

pplicants?  W

est before be

TING ORGANZA

andard 

ocedures man

he Board?  Ho

enforced? 

t requests out

dited by an ou
 the reviewer

ease summar

taff Dev

overning em

and in place

place 

w many?  

f position.   

Which backgro

eing hired?  

ATION    

nual.   

ow often?  Pro

tside of budg

utside party?
r. 

ize all policie

elopme

ployers and a

ound checks? 

ovide the mo

eted items?  

?  Please prov

s and amoun

nt 

acts as a cata
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ide 

ts of 

lyst in 



 

3‐5.  P

3‐6.  P

3‐7.  Is

3‐8.  H

3‐9.  Is
  p

3‐10.  D
  p

3‐11.  P

3‐12.  P

3‐13.  W

3‐14.  W
  o

3‐15.  Li

3‐16.  U
  m

 

Staff and T

 

 

 

 

 

 

lease attach a

lease describ

s there a new 

ow often is e

s the DMO’s e
rocess and pr

escribe your 
erformance r

rovide a desc

rovide a desc

What percenta

What determin
pportunities?

ist any profes

sing the form
member has u

Title  C

 GEORGIA 

a copy of pers

e employee b

employee or

employee per

executive dire
rovide any fo

employee pe
review mater

cription of you

cription of you

age of the bu

nation factor
? 

ssional design

m or format p
ndergone in t

Conference or
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benefits prov

rientation pro

formance rev

ector’s perfor
rms used. 

erformance an
ials.   

ur typical hiri

ur typical firin

dget is alloca

s are implem

nations for cu

rovided, list t
the past year

r Seminar 
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es procedure 

ided. 

ogram?  Pleas

viewed? 

rmance review

nd review pro

ng process. 

ng process. 

ted to profes

ented in the 

rrent staff me

the number o
r: 

Courser of
develop
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andard 

manual (emp

se provide a c

wed?  If so, b

ocess.  Provid

ssional develo

selection of p

embers. 

of hours and t

f type of 
pment 

ATION    

ployee handb

copy of orient

y whom?   Pl

de a copy of e

opment and s

professional d

type of trainin

Loc

book)?    

tation materi

ease describe

employee 

staff training?

development 

ng that each s

ation 

 

 

 

 

 

 

13 

 

als.   

e the 

?  

 

staff 

Hours 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Standard:

BEC  appr
manner, a
manner.  

Minimum

• Te
• Fu
• D
• N
• In
• H

 
 
4‐1.  D

4‐2.  D
 

4‐3.  P
 

4‐4.  W
 

4‐5.  W
 

4‐6.  D
  h

: 

oved DMOs 
and use tech
 

m qualification

elephone, co
unctional and
atabase man
etwork secur
nternet and e
as and regula

oes the DMO

oes each DM

lease attach a

What software

What is in plac

oes the DMO
oused and m

 GEORGIA 

 

 

 

 

have  the  tec
nology to  its 

ns:  

mputer, fax. 
d current suit
agement syst
rity systems a
mail policy fo
arly updates a

O utilize a voic

MO staff memb

a copy of you

e programs do

ce in the form

O maintain an
aintained. 
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4.  Te

chnological  a
fullest exten

Email, and m
e of software
tem 
and plans in p
or employees
a website (reg

ce mail system

ber have a co

r Internet/E‐

oes the DMO

m of anti‐virus

y data bases?
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echnolog

ability  to mai
nt to conduct

ailing system
e applications

place (backup
 
gisters web si

m?   If not, ple

omputer?   If n

mail usage po

O utilize?   Wh

s measures?

?  If so, descri

TING ORGANZA

andard 

gy 

intain  inform
t DMO busine

ms  
s 

s) 

ite with searc

ease explain. 

not, please ex

olicy. 

hen was the la

ibe the data b

ATION    

Total nu

mation  in  a  c
ess  in an effic

ch engines?)  

   

xplain.     

ast software u

base(s) and h

 

 

 

 

mber of hour

urrent  and  s
cient and effe

update? 

how it/they is/
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rs  

secure 
ective 

/are 



 

 
4‐7.  D

 
4‐8.  W

 
4‐9.  D

 
4‐10.  H
 
4‐11.  D

  at
 

4‐12.  P
 
 

Standard:

BEC appro
in with th

Minimum

• A
• U
• Ef
• C
• A
•  P

 
 
5‐1.  P

5‐2.  W

5‐3.  P

5‐4.  H
  m

a.

oes the DMO

What is your d

o you incorpo

ow is your w

o you have a 
ttach.   

lease describ

: 

oved DMOs h
e DMO’s ann

m qualification

 comprehens
ses diverse fo
ffectively use
omplies with 
dheres to gui
Provides upda

lease attach a

When was the

lease describ

ow many  of 
months?  If no

. Tradeshow

 GEORGIA 

O offer an opt

data back‐up s

orate off‐site

ebsite manag

technology p

e how the DM

5.  Mar

have a compr
ual budget an

ns:  

sive and execu
orms of medi
es website as 
federal CAN‐
idelines or sty
ated collatera

a copy of the 

 Marketing P

e the specific

each  of  the
one, please ex

ws attended/e
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t‐out option f

system?  How

 data records

ged and main

plan for rema

MO uses tech

keting a

rehensive ma
nd goals.   

utable marke
a to reach ta
a marketing t
‐SPAM requir
yle guides for
al materials fo

DMO’s Mark

lan last updat

c products an

e  following  h
xplain. 

exhibited 
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or mass emai

w often are fil

s storage?  If s

tained?   Wh

ining current

nology to bo

and Com

arketing plan 

eting plan 
rget markets
tool 
rements (opt 
r DMO publica
or target mar

keting Plan. 

ted?     

d services off

as  your DMO

TING ORGANZA

andard 

ils?  Please de

les backed up

so, please de

en was it last

t with hardwa

lster its missi

mmunicat

and execute 

out) 
ations 
kets 

fered. 

O  conducted 

ATION    

escribe how i

p? 

scribe the arr

t updated? 

are and softw

on. 

tions 

 marketing st

or  attended

it works.  

rangement. 

ware?  If so, pl

trategies whi

d  in  the  last 
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lease 

ch tie 

three 



 

b
c.
d
e
f. 

5‐5.  W

5‐6.  Li

5‐7.  P

5‐8.  W
  h

5‐9.  D
  m

 
 

Standard

BEC appro
needs of i

Minimum

• P
• D
• H
• M

6‐1.  D
  of

6‐2.  D
  p

. Familiariza
. Number of
. Number of
. Client even

Sponsorsh
 

What trackable

ist the key ma

rovide copies

What is being 
its for the las

oes the CVB 
media list.  

6.

: 

oved DMOs m
its markets.  

m qualification

rocedures for
efined set of 
as a custome

Maintains stak

escribe the ty
f customer se

escribe your 
ast six month

 GEORGIA 

ation tours 
f sales calls 
f client site in
nts 
ips 

e performanc

arket segmen

s of all curren

done to drive
t six months.

have a curren

.  Stakeh

maintain mea

ns:  

r responding 
services offe
er feedback a
keholder relat

ypical inquiry
ervice. 

customer fee
hs as a result o
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nspections 

ce measures a

nts served, an

t collateral m

e visitors to yo
    

nt media list f

holder Se

asures of stak

to inquiries
red for all ma
nd research m
tionships with

y process, and

edback mecha
of these feed
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are in place? 

nd what the D

materials used

our website?

for reaching s

ervices a

keholder  imp

arkets served
mechanisms i
h a variety of 

 

d mechanisms

anisms, and p
dback mechan

TING ORGANZA

andard 

 Provide the 

DMO does to d

d to meet the

  If available, 

stakeholders?

and Cust

pact and desi

 
in place 
f community e

s in place to p

provide custo
nisms.  

ATION    

most recent 

directly bene

 needs of sta

provide stati

?   Please prov

tomers 

gns  its sales 

entities 

provide for a 

omer commen

reports for ea

efit each segm

keholders. 

istics on webs

vide a copy o

focus to mee

standardized

nts received i
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ach.   

ment.   

site 

of the 

et the 

d level 

n the 



 

6‐3.  If 
  su
  fi

6‐4.  Li
  m

6‐5.  Li
  fo

 

Standard:

BEC appro
which sus

Minimum

• P
• Is
• A
• H
• A
• M

7‐1.  P
  ow

7‐2.  P
  a 
of ope
exam

7‐3.  H

7‐4.  W
  sy

you have con
urveys refere
ndings for ea

ist market res
months.   

ist collaborati
or each with y

: 

oved DMOs 
stains and pre

m qualification

rojects an im
s accessible to
dheres to wo
as a crisis pla
dheres to “G

Maintains an o

lease describ
wned, etc.)   

rovide a copy
plan is in pla
erations,  
ples. 

ow and when

What safety pr
ystem, etc.   

 GEORGIA 

nducted surv
nced in the p
ch.   

search activit

ive partners w
your DMO, an

maintain pre
eserves value

ns:  

age appropri
o the public 
orkplace safet
an in place an
reen” policies
off‐site locatio

e a descriptio

y of the DMO’
ce.   Does the
safety of em

n have emplo

recautions ar

CVB DESTINAT

Level III –

eys of any typ
previous ques

ies, to include

who serve as 
nd the subseq

7.  F

emises,  furnit
, both financi

ate for the bu

ty, including O
d trains and e
s 
on for back‐u

on of the DMO

’s Crisis Plan 
e Crisis Plan s
mployees, an

oyees received

e in place?  F
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pe in the past
tion, please l

e surveys, dis

advocates an
quent effect o

Facilities

ture, equipme
ially and in th

usiness comm

OSHA regulat
educates staf

p of pertinen

 

O’s facility an
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